- POLITIKA IMS-a

Politika menadZmenta kvalitetom INTERKLIME d.o.o0., je sastavni deo poslovne politike,
zasnovana je na ostvarenju i odrZavanju obezbedenja kvaliteta proizvoda i usluga i osnova je
na kojoj INTERKLIMA d.o.o. gradi svoj poslovni uspeh i dalji razvoj.

Ciljevi naseg poslovanja zasnovani su na:

e Zadovoljenju zahteva i ispunjenju oCekivanja korisnika.

e Zadovoljenju najvisih standarda koji se odnose na nase proizvode i usluge.

* TeZnji da obezbedimo i zadrZimo stalno prisustvo medu vodec¢ima na domacem trzistu.

e PodrZavanju i stimulisanju kreativnosti zaposlenih, njihovih inicijativa i odgovornosti za kvalitet.
* Sprovodenje obrazovanja, usavrsavanja i motivacije zaposlenih.

Vrhunskom profesionalo$cu u obavljanju svojih poslova svi zaposleni u organizaciji daju svoj doprinos
ostvarivanju iskazanih ciljeva. Sistem menadZmenta kvalitetom SRPS ISO 9001:2001 omogucava ham
da svoj posao radimo dobro, uvek i na svakom mestu.

Rukovodstvo INTERKLIME d.o.o. je posveceno neprekidnom unapredenju sistema upravljanja zastitom

Zivotne sredine u skladu sa zahtevima standarda SRPS ISO 14001:2005. Svi zaposleni su opredeljeni i

deluju na sprecavanju i eleminisanju zagadivanja Zivotne sredine i u tom cilju:

* |dentifikuju sve aspekte koji imaju ili mogu imati uticaj na Zivotnu sredinu u cilju sprecavanja
njenog zagadenja.

e Obavljaju svoje poslove u skladu sa vaZecim zakonima i propisima o zastiti Zivotne sredine.

e DefiniSu i sprovode pravila u cilju poboljSanja sistema upravljanja zastitom Zivotne sredine.

e Preventivno deluju u cilju sprecavanja zagadenja i stalno unapreduju sistem zastite Zivotne sredine.

» Stede resurse i energiju, smanjuju ili eleminisu upotrebu $tetnih materija i kontrolisano postupaju
sa otpadom.

e Razmatraju misljenja i sugestije svih zainteresovanih strana, informisu ih o sopstvenom opredeljenju
za zastitu Zivotne sredine.
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